COMMENT LES IEES FAUSSES SUR LE ROLE DU PRODUCT OWNER NUISENT A
VOTRE ORGANISATION ET CE QU'IL FAUT FAIRE POUR Y REMEDIER.




Cette histoire a été initialement diffusé sous la
forme d’une vidéo :
https://youtu.be/cr2rjaGmuUzo

Version anglaise disponible sur le site :
https://seattlescrum.com/Why-Scrum-Isnt-Mak-
ing-Your-Company-Very-Agile/

MJ remercie Shinya Shibusa, Fabrice Aimetti,
Maxime Sinclair, David Breton, et Yoko Hinoue pour
leur aide a la rédaction de cette histoire.

Merci d’envoyer vos commentaires ou correction a
mj@seattlescrum.com
ou par tweet a
@michaeldotjames
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SCENE T :
COMMENT LE ROLE DU PRODUCT OWNER
EST-IL CENSE FONCTIONNER 2

Petite
Entre;:rlse

L]

J'Al D'/ABORD FAIT DU
SCRUM EN TANT QUE
DEVELOPPEUR DE
PRODUIT DANS UNE TRES
PETITE ENTREPRISE.

L
L~

DEVELOPPEUR

IL ETAIT FACILE DE CONNAITRE
NOTRE W/SION DU PRODUIT AU
=~ | FUR ET A MESURE QU'ELLE ||
| EVOLUAIT ET NOS PRIORITES AU | —
FUR ET A MESURE QU'ELLES
EMERGEAIENT.

(NoTre prODUCT OWNER,)

s - [ UN eNTREPRENEUR, ETAIT LA POUR ]
PRODUCT OWNER " | PARTAGER NOS OBJECTIFS METIER.

VISION
K \ i’RIORITEs
. SM
e TEAM
SCRUM
MASTER

(C) 2019 Michael James (myj). All rights reserved.




IL A PRIORISE UV
BACKLOG PRODUIT
ET NOUS L'AVONS
AFFINE ENSEMBLE.

242
AR

AN \WEY W W BN N w77
CE QUI NOUS A EGALEMENT AIDE

LES INTERACTIONS AVECE LES
CLIENTS NOUS ONT AIDES A C! ETAIT D'ETRE UNE EQUIPE

CONNAITRE LES DETAILS DE

PLURIDISCIPLINAIRE, INCLUANT
CE QU'IL FALLAIT FAIRE. UN EXPERT EN CONCEPTION
D'INTERFACE UTILISATEUR.

\\\\\‘/I////

<>

DETAILS
/ CROSS FUNCTIONALITY \
CLIENT ‘l///ll/l/ [N\ \\\N ‘\

AU FUR ET A MESURE QUE NOUS DEVENIONS

UNE EQUIPE AUTO-ORGANISEE, NOTRE
PRODUCT OWNER A APPRIS A DELEGUER DE
PLUS EN PLUS.

382 522 R34

g 9 &
g 3 Le Product Owner peut gérer le

mu Backlog Produit ou demander & rEquipe
de développement de le faire. Le
g g Product Owner reste seul responsable.
- Guide Scrum

(C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.



SCENE 2 :

EN QUOI VOTRE GRANDE ENTREPRISE SE TROMPE-T-ELLE
SUR LE ROLE DU PRODUCT OWNER 2

LORSQUE J'Al COMMENCE A
TRAVAILLER EN TANT QUE
SCRUM MASTER AU SEIN DE
PLUS GRANDES
ENTREPRISES, JAl FAIT
L'ERREUR DE ME FOCALISER
SUR LA PRODUCTIVITE
D'EQUIPE.

GRANDE
ORGANISATION

PETITE ENTREPRISE,

[ SCRUM AVAIT Sl BIEN MARCHE POUR MOI DANS UNE J

POURQUOI NE PAS SIMPLEMENT COPIER-COLLER LE MEME
MODELE DANS UNE ORGANISATION PLUS GRANDE P

— 888 — 888
Bk | Bofa

EN NE PENSANT QU'A LA PRODUCTIVITE D'EQUIPE, A CETTE EPOQUE, IL
SEMBLAIT LOGIQUE QUE CHAQUE EQUIPE AIT SA PROPRE PERSONNE
ESSAYANT D'AGIR COMME PRODUCT OWNER.

(C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.



MAIS CONTRAIREMENT A MON
PRODUCT OWNER DE LA SCENE 1, CES
PERSONNES N'AVAIENT PAS LA

LEGITIMITE NECESSAIRE POUR
PRENDRE LES DECISIONS METIER
IMPORTANTES SUR L'ENSEMBLE DU
PRODUIT.

/”-N\\
/
/" WHOLE \
— | PRODUCT )=
\ AUTHORITY L'ORGANISATION
. ATTENDAIT D' ELLES
= QU' ELLES SE
FOCALISENT SUR LA
SCRUM Not scRuM | | LIVRAISON DE
LEUREQUIPE.

N N W Y W L Ll J

JE VAIS APPELER CETTE DERIVE FREQUENTE DE SCRUM UN “TEAM
OUTPUT OWNER*, PARCE QUE C'EST CE QUE LES ORGANISATIONS
QUE J'Al VUES ATTENDENT REELLEMENT DE CES PERSONNES.

| // Too\
//7//A ﬂll?ll' 177/, /7.4

DE MANIERE RESPECTUEUSE, LORSQUE JE DIS “TEAM OUTPUT
OWNER” , CONSIDEREZ QUE CELA PEUT S'APPLIQUER A VOUS
OU A TOUTE AUTRE PERSONNE QUE VOUS APPELEZ
ACTUELLEMENT "PRODUCT OWNER"

L AR \ N
(C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.




BACKLOG TEAM

PRODUIT — BACKLOG

-~ SN

/" whoLe

— | eroDUCT | = [MEZ]

\ AUTHORITY |

N\ 7/

S’
SCRUM NOT SCRUM

SANS LE POUVOIR DE PRIORISER L'ENSEMBLE DU BACKLOG PRODUIT,
CHAQUE TEAM OUTPUT OWNER ETAIT EN CHARGE D'UN 7€AM
BACKLOG. VOUS VERREZ BIENTOT POURQUOI CE N'EST PAS UN
ARTEFACT SCRUM.

AU DEBUT, CES EQUIPES SEMBLAIENT
PRODUCTIVES ET IL Y AVAIT UNE CERTAINE
APPARENCE D'AGILITE ACCRUE.

(C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.



INTERNE - AY SEIN DE LEURS EQUIPES

— {48
By

EN TANT QUE COACH AGILE NAIF, JE
NE SAVAIS PAS QUOI FAIRE A PART
UTILISER UN MODELE DONT J'AVAIS
ENTENDU PARLER ET QUI S/APPELLE
LE "SCRUM OF SCRUMS".

[ ELLES ONT AMELIORE LEUR COLLABORATION]

- MAIS PAS ENTRE LES EQUIPE

SCRUM OF SCRUMS

CELA S/EST SOUVENT TRANSFORME
EN LA TRADITIONNELLE REUNION DE
PILOTAGE DE PROJETS.

(C) 2019 Michael James (mj). All rights reservea. 6



SCENE 3A :

COMMENT UNE MAUVAISE INTERPRETATION DU ROLE
DU PRODUCT OWNER FREINE-T-ELLE LES RETOURS

DES CLIENTS 2

Petite
Enfre;’rlse

H

\

L L~

LES VERITABLES EQUIPES SCRUM ESSAIENT DE DEVELOPPER
DES PRODUITS DEPLOYABLES A CHAQUE SPRINT.

%at)
&

RAPIDEMENT CE DONT LES UTILISATEURS

ET CE AFIN QUE DE POUVOIR APPRENDRE
FINAUX ONT REELLEMENT BESOIN.

(C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.



DANS LES GRANDES ORGANISATIONS, LES
EQUIPES NE FABRIQUENT PARFOIS QUE DES
COMPOSANTS QUI NE SONT PAS DES
FONCTIONNALITES DE BOUT EN BOUT,
ORIENTEES CLIENT.

T T R R .- \\\\\\
SE FOCALISER SUR LES OBUECTIFS \\si
INTERNES DES MANAGERS \
INTERMEDIAIRES \\
PLUTOT QUE SUR DES OBUECTIFS s
METIER PLUS LARGES \
PEUT AMENER LES EQUIPES A ESSAYER \
D'AUGMENTER LEUR CAPACITE DE \!
PRODUCTION,

PRODUCTION DE L’EQUIPE
EST BONNE, N’EST-(E,

QUI EST PARFOIS MESUREE PAR LA \
"WELOCITE". \.
\
\

(C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.



COMPOSANT COMPOSANT

PAR L'EQUIPE 1

Ly

PAR L'EQUIPE 1 PAR L'EQUIPE 2

LES GENS PENSENT PARFOIS QUE LES EQUIPES DEVRAIENT \—
SE CONCENTRER SUR L'AUGMENTATION DE LEUR CAPACITE 7'
DE PRODUCTION. C'EST TELLEMENT FACILE D'ETRE DISTRAIT

PAR DES CHOSES MESURABLES COMME LA "VELOCITE"

—| B 8% @< #38

/4 gz 27 LTIV WN NSNS S——

[ MAIS DE MANIERE GENERALE, SE FOCALISER SUR CE POINT PEUT

ACCROITRE LES PROBLEMES D'INTEGRAT/ION ET EFFECTIVEMENT
RETARDER NOTRE CAPACITE D'OBTENIR UN RETOUR DES CLIENTS.

(C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.




S| NOTRE TRAVAIL DOIT ETRE INTEGRE A D'AUTRES ELEMENTS POUR
OBTENIR DES FONCTIONNALITES DEPLOYABLES, CELA PEUT PRENDRE
PLUS DE TEMPS POUR OBTENIR UNE VERITABLE REACTION DES
CLIENTS, EN TIRER DES LECONS ET AJUSTER NOTRE TRAJECTOIRE.

PLUS DE FOCALISATION SUR LES
OBUECTIFS INTERNES DES
COUCHES ORGANISATIONNELLES
INTERNES SIGNIFIE MO/NS DE
FOCALISATION SUR LES
OBIECTIFS METIER

PRI IR R AT RS
\ o\ AR TR S

AR A A
\ Y \\ \

SRR

“L’HYPERPRODUCTIVITE” AR
PEUT FAREMAL /.

DES TEMPS DE CYCLE DE \
BOUT EN BOUT PLUS LONGS |
AVEC LE CLIENT REDUISENT
L'AGILITE.

\

\ AN A\ TR WEVENA W (U VI TR R R VY

(C) 20/9 Michael James (mj). All rights reserved. 10



SCENE 38 :
COMMENT UNE MAUVAISE INTERPRETATION DU ROLE DU
PRODUCT OWNER REDUIT-ELLE LA MOTIVATION DES
DEVELOPPEURS ET L'EMPATHIE ENVERS LEURS CLIENTS 2

- UNE AUTRE CHOSE ETRANGE -
. A PROPOS DES GRANDES
ORGANISATIONS...

;;:( LES EQUIPES DE : :
o DEVELOPPEMENT ONT ®0%0%0%0 0% 9 0 2 0 0% 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 %2 2 0 2 2 2 2 s ¢
RAREMENT L'OCCASION
DE PARLER AUX CLIENTS
ET AUX UTILISATEURS
FINAUX !

1\

LES DEVELOPPEURS
CONSIDERENT LES
INTERMEDIAIRES COMME
LEUR LIEN PRINCIPAL AVEC
L LES CLIENTS

ou
MEME
LES
AUTRES
EQUIPES

A T N R T A R S T T B T S A R B AT WA TR B
AU RO T U U VO R A NS R B A VUL WY

| PROBEREN INTERNE )
TUSSENPERSONEN TEVREDEN TE |
. STELLEN IS LANG NIET ZO LEUK OF
| EFFECTIEF ALS PRATEN MET ECHTE |
. KLANTEN DIE ONS PRODUCT

GEBRUIKEN. D

1 (C) 20/9 Michael James (myj). All rights reserved.



SCENE 4A
COMMENT LES VERITABLES PRODUCT OWNERS
FOURNISSENT-ILS LA VALEUR CLIENT LA PLUS ELEVEE ?

UN VERITABLE PRODUCT OWNER PEUT PRENDRE DES DECISIONS
METIER MAJEURES ET FAIRE EVOLUER LA VISION PRODUIT A
MESURE QUE L’ ON EN APPREND PLUS SUR LE SUUET.

= ﬁ&ﬁ

JE PRENDS DES DECISIONS
METIER CRUCIALES

y 4

LE BACKLOG PRODUIT CENTRE SUR LE BESOIN
CLIENT DECRIT LES PROBLEMATIQUES
-- NON LES TACHES --

L L w4 A\

ET L'EQUIPE DE DEVELOPPEMENT PEUT FAIRE LE
TRAVAIL DE HAUT NIVEAU EN CONCEVANT LES

SOLUTIONS.
[/ / //

0" Nous FAISONS DU TRAVAIL DE HAUT
NIVEAU ! NOUS NE SOMMES PAS DES
CONSOMMATEURS DE TICKETS JIRA !

—

Z

=y

7

‘\
//Il\\\\\ﬂ

N

(C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.
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ILS NE SE CONTENTENT
PAS DE CODER SELON

< les équipes de
développement sont
pluridisciplinaires et
possédent toutes les
compétences
nécessaires pour créer
un Incrément de
produit.
- Guide Scrum

LA CONCEPTION

LE DEPLOIEMENT

EN TANT QU'EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE, ILS DOIVENT APPORTER OU
ACQUERIR TOUTES LES COMPETENCES NECESSAIRES POUR EFFECTUER
UN TRAVAIL DE HAUT NIVEAU.

{1} SCRUM COMBINE LA PLURIDISCIPLINARITE AVEC
_1 LA SUPPRESSION DES DISTINCTIONS DE ROLES.

V%

CROSS FUNCTIONALITY AUCUN ROLE

13 (C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.




EN SUPPRIMANT LES ROLES, L'EQUIPE
S'APPROPRIE LE PROCESSUS !

CERTAINS PENSENT QUE SCRUM CONSISTE A AJOUTER
DES TRUCS COMME LES BURNDOWN CHARTS, LES
NOMBRES DE FIBONACCI, LA VELOCITE.

*Scrum ne reconnait aucun titre aux
membres de I' équipe de
développement, indépendamment du
travail effectué par une personne”
- Le Guide Scrum

CES AJOUTS PEUVENT PARFOIS ETRE UTILES, 1

MAIS ILS NE FONT PAS PARTIE DE SCRUM.

LE PRINCIPAL AVANTAGE DE SCRUM EST :
L'ELIMINATION DES PROCESSUS ET DES ROLES. |

LORSQUE LE PRODUCT
OWNER A PRIS UNE DECISION
METIER IMPORTANTE, IL PEUT
MOPDIFIER LE PRODUCT
BACKLOG POUR EN TENIR
COMPTE.

IL N'Y A PAS DE CHANGEMENT
STRUCTUREL DANS
L'ORGANISATION, ET L'EQUIPE A
DEJA L'HABITUDE DE S'ATTAQUER
A DES PROBLEMES DE HAUT
NIVEAU ET D'APPRENDRE DE
NOUVELLES CHOSES.

(C) 20/9 Michael James (myj). All rights reserved. ™



SCENE 48 :
COMMENT UNE MAUVAISE INTERPRETATION DU
ROLE DU PRODUCT OWNER REDUIT-ELLE LA
VALEUR DE CE QUI EST LIVRE ?

UNE EQUIPE DANS UNE GRANDE ENTREPRISE COURT LE RISQUE
D'ETRE HYPERSPECIALISEE DANS UNE REGION DU CODE.

- e e e e e e e Em e e e e e e M e e e M M e e e e e o e e e e

______________________________________________

\ LEURS COMPETENCES DEVIENDRONT OBSOLETES. ILS NE SAURONT
' PAS QU'IL EXISTE D'AUTRES TECHNIQUES INTERESSANTES.

15 (C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.



LE TEAM OUTPUT OWNER
ESSAIERA D'ORDONNER LE
BACKLOG LOCAL AFIN
D'OBTENIR LE PLUS DE
VALEUR POSSIBLE.

ELEMENT DE 5¢€
ELEMENT DE 1€
ELEMENT DE 8€
ELEMENT DE 5¢€
ELEMENT DE 7€
ELEMENT DE 10€
ELEMENT DE 5€

S
Tonchez Pas p ToThe 0

D¢,

e

L QYPERIPECIALISATION

M -

ELEMENT DE 10€
ELEMENT DE 8€

ELEMENT DE 7€
ELEMENT DE 5€
ELEMENT DE 5¢€
ELEMENT DE 5€
ELEMENT DE 1€

LES EQUIPES S'IMAGINENT
AUSSI QUE CE
FONCTIONNEMENT EST
OPTIMAL,

QN

PEUT-ETRE PARCE QU'ILS
SONT TROP FOCALISES SUR
LE FAIT DE PRODUIRE DES
CHOSES. OU PEUT-ETRE
TROP CONFORTABLES AVEC
L/IDEE DE SE FAIRE DICTER

EXACTEMENT QUOI FAIRE.
LK

LES SCRUM MASTERS,
MANAGERS, COACHS ET
FORMATEURS PEUVENT TOUS
ETRE LEURRES PAR UNE
OPTIMISATION LOCALE.

(C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.



—
— ELEMENT DE

" MAIS LES AVANTAGES POUR LES ELEMENT DE

[~ CLIENTS SONT MOINS IMPORTANTS X ELEMENT DE
QUIILS NE DEVRAIENT ETRE. PARCE

| Qut v A un TRAVAIL PLUS o ELEMENT DE
IMPORTANT CACHE DANS D'AUTREs - 31414 p)/3

| 8ACKLOGS ET POUR LESQUELS B ELEMENT DE

g L'EQUIPE N'APPREND RIEN /1! ELEMENT DE

N

7570

L/EQUIPE, IL SERA TOUJOURS MOINS IMPORTANT QUE LE TRAVAIL

S
QUELQUE SOIT L/ELEMENT DE BACKLOG LE PLUS IMPORTANT POUR
QUE LES AUTRES EQUIPES N'ONT PAS LE TEMPS DE COMMENCER !/

)

S

MAINTENIR DES BACKLOGS D'EQUIPE SEPARES
-- DES LISTES SEPAREES -- OCCULTE CE PROBLEME.

SEULES
QUELQUES
EQUIPES FONT
LE TRAVAIL QUi
APPORTE LE
PLUS DE
VALEUR !

( L/IMPACT SUR LES CLIENTS RESTERA DONC LIMITE. ]

SN

L'/AGILITE-- SERA DIFFICILE.

1"

[ ET CHANGER DE DIRECTION -~ LE P#$@@*& D'OBUECTIF DE ]

(C) 2019 Michael James (my). All rights reserved.



SCENE 5

QU'EST-CE QUI CRAINT DANS LE FAIT
D'ETRE UN TEAM OUTPUT OWNER 2

LES TEAM OUTPUT

OWNERS SONT COINCES

AU MILIEU.

CE SONT DES INTERMEDIAIRES QUI
N'ONT PAS LE POUVOIR DE PRENDRE
DES DECISIONS METIER IMPORTANTES.

ILS SONT
"RESPONSABLES" DE
CHOSES QU'ILS NE
PEUVENT PAS
MAITRISER.

¥ DE
c&oaﬂ

ANALYSTE
METIER

ILS RISQUENT DE
DEVENIR DES
SPECIALISTES DE

L’ INGENIERIE DES
EXIGENCES, DES
ANALYSTES METIER OU

DES CHEFS DE PROUJET.

(C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.

18



ILS POURRAIENT
ESSAYER D'ECRIRE DES
"USER STORIES"
PARFAITES COMME DES
EXIGENCES DETAILLEES,
PUIS LES CLARIFIER
QUAND ELLES NE SONT

PAS PARFAITES.
EQUIPES, SUIVRE LES

@ REPORTING
g DEPENDANCES, FAIRE LE
TRAVAIL ADMINISTRATIF ET
COORDINATIONY ADMINISTRATION) | £ REPORTING.
DEPENDANCES ~ 2 C g
‘ OU POUSSEZ
2 8

p
ILS POURRAIENT
COORDONNER LE TRAVAIL
DE L'EQUIPE AVEC LE
TRAVAIL DES AUTRES

L'EQUIPE A
PRODUIRE ENCORE
PLUS.

T

LE TEAM OUTPUT OWNER )
SUBIT DES PRESSIONS
VENANT DU MONDE
EXTERIEUR ET N'EST PAS
CAPABLE D'ETRE UN
ENTREPRENEUR.

Je n'ai jamais envisagé que le Product Owner
devienne un analyste métier responsable de

ringénierie des exigences.
-- Ken Schwaber

https://kenschwaber.wordpress.com
/2011/°01/31/product-owners-not-proxies/

19 (C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.



SCENE 6 i
COMMENT POUVONS-NOUS AIDER LES PERSONNES COINCEES
DANS CE ROLE TOUT EN AUGMENTANT LE NIVEAU
D’AUTO-ORGANISATION ET DE PLURIDISCIPLINARITE DE

L’EQUIPE 2

.

)
ILS ACCOMPLISSENT BEAUCOUP DE CHOSES
EN AYANT QUELQU'UN DANS LA PIECE
QUI PEUT DONNER DU FEEDBACK IMMEDIAT.

\EVIDEMMENT QUE NOUS LE DESIRONS TOUS

-
JE RESPECTE LES PRATICIENS QUI ESTIMENT
QU'UNE PERSONNE PAR EQUIPE JOUANT CE
ROLE EST APPROPRIEE A LEUR S/TUAT/ION.

RESPONSABILITE

INDIVIDUELLE /] FAIBLE IMPORTANTE FAIBLE \ IMPORTANTE
DISTANCE DISTANCE
DE POUVOIR DE POUVOIR

LES ENDROITS OU CELA FONCTIONNE ONT DEJA UN ENVIRONNEMENT
SOCIAL QUI MINIMISE LES DIFFERENCES DE POUVOIR ET OU LES GENS
PARTAGENT LES RESPONSABILITES NATURELLEMENT, TOUT COMME
UNE EQUIPE SANS ROLE EST TENUE DE LE FAIRE.

Les membres d'une équipe A
peuvent avoir des RESPONSABILITE
5 compétences et des domaines DE L'EQUIPE

SM d’intervention spécifiques mais
la responsabilité appartient a
l'équipe toute entiére.

- Le Guide Scrum

(C) 20/9 Michael James (mj). All rights reserved. 20



MAIS DANS LES ORGANISATIONS

CLASSIQUES, LES PERSONNES SONT

INFLUENCEES PAR LES NIVEAUX

HIERARCHIQUES ET LES TITRES. LOW HIGH

POWER
DISTANCE

L
kit st s 1
ABSRERRRARRRARES

POUR EUX, LES DIFFERENCES DE STATUT 1

LIEES AUX ROLES SONT BIEN REELLES...

EST-CE QU'UNE EQUIPE S'AUTO-ORGANISE
D'ELLE-MEME S| NOUS DONNONS UN ROLE SPECIAL A UN
MEMBRE P VOYEZ-VOUS LA CONTRADICTION LORSQUE
VOUS DITES "TOUS LES MEMBRES SONT EGAUX", MAIS
QU'UN MEMBRE EST PLUS "EGAL" QUE LES AUTRES P

A NOUS LIMITONS L'AGILITE EN
PRETENDANT QUE LES TEAM OUTPUT
sm OWNERS SONT LES PRODUCT OWNERS.

21 (C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.



POUR EVITER D'AJOUTER DES NIVEAUX INUTILES, REFLECHISSEZ A
LA RAISON POUR LAQUELLE SCRUM N'A QUE TROIS ROLES, ET A LA
PUISSANCE DE L'AUTO-ORGANISATION D'UNE EQUIPE SANS ROLES

... LORSQUE LE SCRUM
MASTER ET LE MANAGEMENT
CREENT L/ENVIRONNEMENT
QUI LE PERMET.

(

POURQUOI AVOIR PEUR QUE
CETTE PERSONNE LES
REJOIGNE SANS DISTINCTION
DE ROLES SPECIFIQUES QUI
LES SEPARENT P

N

L'EQUIPE POURRAIT ALORS L'AUTO-ORGANISATION
DETERMINER PAR ELLE-MEME QUI D'EQUIPE SE DEVELQPPE SANS
FERAIT QUOI DANS CHAQUE AVOIR BESOIN DE ROLES. QU'Y
SITUATION AU LIEU D'ETRE A-T-IL D'EFFRAYANT A CELA P

CONTRAINTE PAR UN PROCESSUS
IMPOSE DE L'EXTERIEUR. % *

S'lL VOUS PLAIT
ECRIVEZ-MOI POUR
ME DIRE CE QUE VOUS
PENSEZ QU'IL SE
PASSERAIT DE SI
TERRIBLE ET JE VOUS
FERAI| DES BANDES
DESSINEES QUI EN
P PARLERONT PLUS EN
e e e e _ DETAIL.

lls s’auto-organisent. Personne (pbas
méme le Scrum Master) ne dit &
réquipe de développement comment

transformer le backlog de produit

en incréments de fonctionnalités
potentiellement livrables.
- Le Scrum Guide.




SCENE 7:

POURQUOI N'EST-IL PAS NECESSAIRE DE CREER
DE NOUVEAUX ROLES COMME CELUI DE "CHIEF
PRODUCT OWNER"” 2

A long terme, le seul avantage
durable est la capacité de votre

organisation a apprendre plus vite
que vos concurrents.
- Peter Senge

ETAIT LE PLUS
FACILE POUR
ELLES DANS
LE PASSE.

S| JESSAYAIS DE DEVELOPPER UN PRODUIT AVEC
PLUSIEURS EQUIPES ET S/ NOTRE SURVIE A LONG
TERME DEPENDAIT DE NOTRE CAPACITE A NOUS
FOCALISER SUR LES CHOSES LES PLUS
IMPORTANTES, JE GARDERAIS LES PROBLEMES LES PLUS
IMPORTANTS DANS UN SEUL ET MEME BACKLOG PRODUIT.

JE DEMANDERAIS AUX EQUIPES DE SE CONCENTRER SUR
NOTRE UNIQUE BACKLOG PRODUIT ET NON SUR CE QUI

IMAGINONS QUE NOUS
SOYONS DANS UNE EQUIPE
QUI A L/ HABITUDE DE
PROGRAMMER DES
POISSONS ROBOTS POUR
FAIRE EN SORTE QU'ILS
RESTENT EN BANC.

MAIS CETTE SEMAINE, LE TRAVAIL
LE PLUS PRIORITAIRE POUR
L'ENTREPRISE EST DE
PROGRAMMER LES POISSONS
POUR QU'ILS CHANGENT DE
COULEUR LORSQUE LA
TEMPERATURE DE L'EAU VARIE.
NOTRE EQUIPE DOIT ACQUERIR
DE NOUVELLES COMPETENCES
POUR AIDER L'ENTREPRISE A
REUSSIR.

<< P
> W<

-

23

(C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.



BIEN SOR, LES EQUIPES
NE DEVIENDRONT PAS
INTERCHANGEABLES.

C'EST QUELQUE CHOSE QUE
LEURS MEMBRES PEUVENT
TRAVAILLER ENSEMBLE POUR
DECIDER EUX-MEMES
COMMENT REPARTIR ENTRE
LES EQUIPES LES ELEMENTS
DU BACKLOG PRODUIT A
CHAQUE SPRINT.

Un Backlog Produit est utilisé

aM pour décrire le travail a réaliser
sur le produit.
- Guide Scrum

POUR FAVORISER UNE VUE
D'ENSEMBLE DU PRODUIT, JE
DEMANDERAIS AUX SCRUM
MASTERS DE SUPPRIMER LES
BARRIERES ENTRE LES EQUIPES

ET D'ENSEIGNER AUX
DEVELOPPEURS DU PRODUIT
QUE LA COLLABORATION ENTRE
LES EQUIPES EST DESORMAIS
LA RESPONSABILITE DES
DEVELOPPEURS.

LR VUE
~ D'ENSEMBLE

DU PRODUIT !
SM
|

(C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved. 24



JE VOUDRAIS
EGALEMENT SUPPRIMER
LES OBSTACLES QUI
EMPECHENT LES
DEVELOPPEURS
D'OBTENIR DES
ECLAIRCISSEMENTS
DETAILLES DE LA PART
DES CLIENTS AFIN QUE
NOUS N'AYONS PLUS
BESOIN DE NOURRIR
LES DEVELOPPEURS A
LA PETITE CUILLERE.

> DESORMAIS, LES DEVELOPPEURS VONT i
- 2 <= le Product Owner peut
:;:[AIDER A GERER LE BACKLOG PRODUIT. }.ifi gérer le Backlog Produit

ou le faire faire par
rEquipe de
Développement.
- Guide Scrum

Chacun doit passer du

temps face & face avec |  CELA POURRAIT PRENDRE DES
s arants. of toq | ANMEES AVANT QUE TOUT CELA
utilisateurs pour | FONCTIONNE DE LA FACON DONT
développer rempathie JE LE DECRIS, MAIS CELA A
et la perspicacits. | DEJA ETE FAIT AUPARAVANT.
- Jeff Patton
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NOTRE BACKLOG PRODUIT DOIT
CONSTAMMENT EVOLUER.

CELUI QUI EST NOTRE
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NOUS AURONS BESOIN DE QUELQU'UN AVEC UNE LEGITIMITE
REELLE ET UNE VISION POUR MAXIMISER LA VALEUR DE NOTRE
TRAVAIL.

\_ J

\ 1 I
NOUS N'AVONS PAS
BESOIN D'INVENTER UN APPELONS CETTE PERSONNE
NOUVEAU NOM POUR LE PRODUCT OWNER.

ULTIME SOURCE DES
PRIORITES, CAR It NE
S'AGIT PAS VRAIMENT
D'UN NOUVEAU ROLE.

(C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.
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CUSTOMER CAN BE
DIRECTLY CONSULTED
BY DEVELOPERS,
AVOIDING HANDOFFS.

ONE PRODUCT OWNER AND
ONE PRODUCT BACKLOG
DESCRIBE THE WHAT.

CONVERSATIONS ABOUT

DIRECTION, PRIORITIES,
L= )

CONVERSATIONS
BUSINESS STRATEGY, AND 322:1;5:;2“'9 OF
VISION. -
DEVELOPMENT TEAM MEMBER FLUID, ROLE-FREE
COULD ALSO BE A BUSINESS COORDINATION SPANS
DOMAIN EXPERT, LI/UX TEAMS. TEAMS OWN
DESIGNER, FORMER TOO, ETC. THE HOW.

5 Q SCRUM MASTER AND MANAGEMENT ON A DIFFERENT PLANE,
(35 SMS NO LONGER COORDINATING OTHERS' WORK. NOW THEY
K ABOLISH HARMFUL POLICIES AND TEACH SYSTEMS THINKING.

(C) 2019 Michael James (mj). All rights reserved.



IF YOU WANT TO LEARN MORE ABOUT HOW TO DEAL
WITH THE PROBLEMS DESCRIBED IN THIS STORY,

a3

https://youtu.be/1BZf_0a7W94 ;
(That's the letter O, not a zero.) https://less.works

FIRST READ

o
<[

’4”\‘
LARGE-SCALE
ScrumMm

Large Scale Scrum:

More With LeSS,
Larman/Vodde
(2016)

THEN READ THEN READ

o B Practices for
Scaling Lean & Agile et e S AGT
Development
Development

and Offshore Products

Scaling Lean & Agile Practices for Scaling

Development, Lean & Agile
Larman/Vodde Development,
(2008) Larman/Vodde
(2010)

MJI (MICHAEL JAMES)
has written many things,
including the Scrum Master Checklist at
http://ScrumMasterChecklist.org
Email him at mj@seattlescrum.com
or tweet him at @michaeldotjames
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BOLT-ON AGILITY!
MORe ROLES!
MORe PRoCESS,
MORe METRICS!
MORe LAYERS!

HYPERPRODUCTIVITY!

fansofless.com

When you get tired of MORe, try LeSS.

(C) 20/9 Fans of LeSS. All rights reserved.




